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Nueva Justicia Laboral:
Interrogantes frente a una Reforma Judicial

El proximo 31 de agosto entra en vi-
gencia la Reforma Procesal Laboral en la Re-
giébn Metropolitana (RM). Sin duda, sera la
prueba de fuego para este nuevo sistema pro-
cesal que ya ha visto la luz en diversas
nes del pais y que enfrentara su desafio mas
grande, dado que la mayor parte de los juicios
de esta indole corresponde a la

citacion de jueces y funcionarios; el retardo por
parte del Ministerio de Justicia en los
mientos de jueces y los defectos en los
dimientos reformados, entre otros.

De qué se trata

La nueva justicia del trabajo se

RM. Diversas son 2S  — —————  cstructura sobre la base de un

dumbres que

enfrentaran  Es absurdo crear una justicia juez unico de primera instan-

ces, litigantes, empresarios y <“para el trabajador” o “parael cia, donde las causales para
trabajadores a la hora de poner  empleador”. Simplemente se recurrir a la Corte de

en marcha esta nueva justicia
en la capital.

debe velar porun debido y
expedito proceso. Lo contrario  Syprema tiene un rol muy

nes son restringidas. La Corte

o _ es generar falsas expectativas y tado (inicialmente no tenia
Los dltimos gobiernos estimular un comportamiento ninguno), sélo debiendo pro-

de la Concertacion han tenido
malas experiencias a la hora de
implementar reformas judicia-

oportunista de las partes,
cualquiera que ella sea.

nunciarse cuando se le pida
gue uniforme la interpretacion
de una norma laboral.

IeS, en particular en IOS casos I ——

de la justicia de familia y en la

reforma a la justicia penal adolescente: no se
consideraron inicialmente los aspectos fun-
mentales que fueron la base del éxito de la
forma Procesal Penal; entre ellos, la gra-
dualidad en la implementacion, lo que mejora-
ba las curvas de aprendizaje y generaba un
catalogo de buenas practicas; un intenso tra-
bajo de disefio e ingenieria del funcionamiento
del nuevo sistema basado en proyecciones de
demanda y una distribuciéon ordenada; la esti-
macion de costos -que es clave para una plani-
ficacion acertada-; las deficiencias en la capa-

Existen cuatro procedimientos basicos:
el ordinario, el de tutela laboral, el monitorio, y
el ejecutivo.

1) Procedimiento ordinario: Se realiza princi-
palmente en 2 audiencias (una preparatoria de
notificacion y contestacién y una segunda de
prueba). Incluye aquellas causas por acciden-
tes del trabajo, enfermedades profesionales,
desafueros, desahucios, indemnizaciones, fue-
ros, imposiciones, pensiones y remuneracio-
nes, entre otras, donde el monto de lo disputa-
do supere los 10 ingresos minimos mensuales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del
Ministerio de Justicia.

2) Procedimiento de Tutela Laboral: Es un
procedimiento por el cual el trabajador reclama
la violacion de sus derechos fundamentales en
su relacion con el empleador. Ejemplos: Actos
discriminatorios por raza, sexo, edad, religion,
opinién politica; infracciones por practicas des-
leales o antisindicales y negociacién colectiva,
entre otras. Aqui el trabajador puede solicitar
un recargo en el pago de la indemnizacion.

3) Procedimiento Monitorio: Se trata de
aquellos procedimientos por reclamos o de-
mandas de menor cuantia que sean iguales o
inferiores a 10 ingresos minimos mensuales.
Se trata de un procedimiento brevisimo (inicia-
do en la Inspeccién del Trabajo) y visto en una
sola audiencia, donde el juez tiene una partici-
paciéon mas discrecional.

4) Procedimiento Ejecutivo: Tal como lo se-
flala su nombre, se trata de un procedimiento
forzado o ejecutivo. Es decir, se trata de una
sentencia que se debe hacer cumplir.

Junto con lo anterior, los trabajadores
de menores recursos ($330.000 aproximada-
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mente) tienen derecho a ser defendidos por
abogados de las Oficinas de Defensoria Labo-
ral (ODL) que funcionan al amparo de la Cor-
poracién de Asistencia Judicial (CAJ) depen-
diente del Ministerio de Justicia.

Algunas dudas: El rol de las ODL,
indicadores y hechos

Sin perjuicio de que este nuevo proce-
dimiento ha acelerado notablemente la dura-
cién de los juicios en el resto del pais en com-
paracién al sistema antiguo (de hecho, el pro-
medio de los juicios ha pasado de 372 dias a
cerca de 60 dias), existe otra serie de interro-
gantes.

La primera de ellas se refiere a la pre-
sibn publica por una buena justicia —que no
repita los atochamientos de reformas anterio-
res- y por otro lado, sobre el rol que cumplen
las Defensorias Laborales.

Dichas defensorias carecen de la mas
minima institucionalidad: fueron creadas por
Decreto, debiendo haber sido fundadas en una
discusion abierta y transparente en el Con-
greso, o sea por ley. De hecho, el proyecto de
ley que deberia crear esta Defensoria fue
anunciado por el Gobierno y solicitado por los
propios parlamentarios de la Concertacion®.
Por el contrario, dicha Defensoria funciona ba-
jo el alero de las CAJ, pero con un presupues-
to de $7.718 millones, siendo que la primera
tiene uno de poco méas de $9.000 millones y su
universo de atencién es varias veces mayor®.
El propio Ejecutivo anuncio el envié del pro-
yecto para terminar esta irregularidad en mayo
de 2009, pero hasta la fecha nada de ello ha
ocurrido®,

Esta precariedad institucionalidad no
s6lo es un problema formal. El disefio propues-
to no cumple con los estandares minimos de
independencia que debe tener una Defensoria,
sobre todo considerando que en realidad actia
como una Fiscalia, ya que practicamente la
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Cuadro N° 1
Porcentaje de atenciones llevadas a juicio por las ODL

| ETAPA Il ETAPA
IIl Region XIl Region | Region IV Region V Region XIV Region
(mar 08-mar 09) | (mar 08-mar 09) | (nov 08-mar 09) | (nov 08-mar 09) | (nov 08-mar 09) | (nov 08-mar 09) | TOTAL
ATENCIONES 3.218 2.353 1.105 1.075 2.840 674 11.265
DEMANDAS 432 364 198 429 917 307 2.647
PORCENTAJE 13% 15% 18% 40% 32% 46% 23%

Fuente: Ministerio de Justicia.

totalidad de su trabajo es demandar y no pre-
sentar defensas.

Tanto el coordinador del programa co-
mo los coordinadores regionales no son inde-
pendientes del poder politico y la institucién
que los ampara, tampoco. De ese modo, care-
cen del estandar minimo exigible en una de-
mocracia moderna a un 6rgano defensor.

Una de las consecuencias preocupan-
tes de esta situacion es que dichas Defenso-
rias actian como filtro de las demandas pre-
sentadas por los trabajadores. Dicho filtro es
enteramente discrecional y no esta sometido a
norma legal alguna. De hecho, sélo el 25% de
los casos recibidos por las ODL son finalmente
llevados a juicio, lo que explica en parte la cifra
gue sélo el 3% de los juicios hayan sido gana-
dos por los demandados (empleadores).

Esto implica, por un lado, que si bien
deben existir filtros para que no todo llegue a
sede jurisdiccional, los filtros no pueden ser
arbitrarios ni discrecionales. Util y positiva ha
sido la experiencia que el propio Ministerio de
Justicia ha tenido con los mediadores como
etapa obligatoria y previa a los tribunales de
familia, que perfectamente podrian ser imple-
mentados en lo laboral.

Lo anterior pasa necesariamente por
corregir otra grave deficiencia del sistema: re-
definir el rol de la Inspeccion del Trabajo. Ac-

tualmente ella concentra tres funciones: dictar
normas, fiscalizar y mediar en la etapa pre ju-
dicial. Al igual que en el caso de las ODL, la
Inspeccion carece de la imparcialidad necesa-
ria para llevar con justicia la etapa administra-
tiva previa al juicio, y tampoco tiene indepen-
dencia alguna respecto del poder politico. Por
esa razon, debiera pensarse en separar dichas
funciones, donde la labor de mediador entre
trabajador y empleador pueda ser llevada por
un ente técnico, independiente y profesional,
gue ademas sirva como filtro —con estandares
conocidos y objetivos- a los casos que deban
ser llevados a tribunales.

Por otro lado, el hecho de no tener in-
dependencia respecto del gobierno de turno
gue lleva a cabo la reforma, hace que las ODL
se vean expuestas a ser usadas politicamente
como “barrera de control”, de modo que toda la
reforma no fracase por la saturacion de de-
mandas (sobre todo considerando que las
ODL representan casi al 70% de los trabajado-
res demandantes), lo cual no contribuye ni a la
transparencia ni a la eficiencia del sistema.

Pero el problema de fondo de las ODL
tiene una arista mas preocupante y generali-
zada, ya que se sigue optando por un modelo
de creacion de defensores inorganicos por ju-
risdiccion dependientes del Estado, en vez de
tener una Defensoria Publica que esté encar-
gada basicamente de coordinar oferta (aboga-
dos privados) y demanda (usuarios) de asis-
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del
Ministerio de Justicia.

tencia y defensa legal en los distintos &mbitos
(no sélo el laboral), donde la gente tendria li-
bertad para elegir el profesional que quiera,
obteniendo una defensa eficiente y sin posi-
bles conflictos de intereses con el Estado.

Por esta via, el sistema deja afuera a
los pobres que no son trabajadores dependien-
tes, lo que es discriminatorio. Existen peque-
flos empleadores que incluso tienen ingresos
inferiores al maximo que exigen las ODL para
defender gratuita y profesionalmente a los tra-
bajadores. Esto constituye un gran desincenti-
vo al emprendimiento, particularmente a mi-
croempresarios que tampoco pueden pagar los
servicios de un abogado, lo cual termina expli-
cando también que estos s6lo hayan ganado el
3% de los juicios.

Si a lo anterior sumamos el hecho que
los juicios laborales no representan ni el 20%
de la totalidad de los juicios en Chile, estamos
reconociendo que mediante este sistema de
defensoria “para los trabajadores” dejamos
fuera a todos los otros litigantes pobres en
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otras materias, que s6lo en asuntos civiles re-
presentan el 60% de los juicios seguidos ante
los Tribunales de Justicia. En estos se incluyen
duefias de casa, jubilados, trabajadores inde-
pendientes o incluso los propios empleados
cuando sus conflictos judiciales no son de tipo
laboral, lo que constituye una gran asimetria.

Jueces: los problemas de siempre

Muchas de las falencias de la reforma
procesal laboral arrastran problemas comunes
al Poder Judicial: la estructura excesivamente
piramidal de éste y la verticalidad de la carrera
judicial; la falta de rendicion de cuentas de los
jueces; la ausencia de un sistema obijetivo, in-
dependiente y eficiente de calificacion de los
jueces; la falta de incentivo para que los mejo-
res ingresen y permanezcan en el Poder Judi-
cial y la falta de competencia y unilateralidad
en su nombramiento, entre otras.

Es cierto que muchos de estos proble-
mas no tienen su solucion en el Poder Judicial.
De hecho, uno de los puntos méas controversia-
les de la reforma es responsabilidad directa del
Ejecutivo y se refiere en general al presupues-
to limitado con que conté, sobre todo en com-
paracién con otras llevadas anteriormente.

Esto se relaciona con una critica gene-
ralizada, vinculada a la falta de recursos judi-
ciales para impugnar una mala decision del
juez. Ello se hizo con el argumento de que, al
igual que en la reforma procesal penal, no era
necesario que todo sea revisado necesaria-
mente por un tribunal superior, lo cual tiene su
l6gica y su razon. Pero ello no es replicable en
la justicia laboral, toda vez que dicho criterio
fue adoptado en razon de que el tribunal de
primera instancia penal esta integrado por tres
miembros y no tenia mucho sentido que una
sentencia fuera revisada por un tribunal supe-
rior integrado por igual nimero de miembros.
Por el contrario, en la justicia laboral, todas las
decisiones son adoptadas por un solo juez,
pero la apelacion es igualmente restringida
que en el proceso penal. Este panorama no
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resiste analisis y debieran implementarse las
reformas legales correspondientes para incre-
mentar el numero de jueces en el tribunal de
primera instancia, o bien, para ampliar las cau-
sales de apelacion.

Por udltimo, resulta claro a la luz de la
estadistica existente, que esta justicia laboral
golpeara més fuerte a la pequeia empresa. Si
bien el gobierno ha insistido en que “no existe
sesgo en contra de los empleadores”, las se-
fales politicas que acompafan a los proyectos
de ley suelen ser tanto 0 mas importantes que
la letra misma de la ley. Ya desde el mensaje
presidencial se afirmaba que “El proceso labo-
ral busca materializar en el &mbito jurisdiccio-
nal las particularidades propias del derecho del
trabajo, en especial su caracter protector y
compensador de las posiciones disimiles de
los contratantes”. Esta posicion tuvo su mayor
expresion cuando la Presidente de la Republi-
ca sefiald, al momento de promulgar la ley,
gue esta nueva ley procesal constituia un
“triunfo de los trabajadores”.

La verdad es que ninguna reforma judi-
cial puede ni debe ser considerada como el
triunfo de un sector, de un gremio, facciéon o
grupo de presion. Debe ser simplemente un
instrumento eficiente que permita resolver con-
flictos entre las partes, de modo que exista
siempre debido proceso, imparcialidad en el
juzgamiento y cumplimiento de lo resuelto de
conformidad a nuestras leyes.

Conclusiones

La nueva justicia laboral implica nuevos
desafios y dudas. Ellas se manifiestan princi-
palmente en codmo se va a monitorear su im-
plementacion, dadas las amargas experiencias
recientes en reformas judiciales. Junto con los
problemas generalizados de nuestro Poder
Judicial, también se presentan cuestionamien-
tos a la institucionalidad y al funcionamiento de
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las ODL y la falta de independencia politica y
asimetrias que genera. Ello también implica
revisar el rol que esta jugando la Inspeccién
del Trabajo, donde resulta indispensable sepa-
rar las funciones.

Ello es una invitacion a analizar criti-
camente la falta de modernizacion de nuestra
justicia hacia la promocién de los mecanismos
alternativos de resolucion de controversias,
incentivando lo acuerdos. No sirve que estos
se encuentren establecidos en la legislacion,
como mera “‘modernidad”, sino que operen los
incentivos adecuados para que funcionen. So-
bretodo en un area donde la légica adversarial
puede causar mas dafio que beneficio entre
partes que seguiradn interactuando de manera
periddica. Por ello, resulta necesario corregir
los problemas que tengan los procedimientos y
practicas que incentiven la litigiosidad y los
conflictos entre las partes, no sélo a nivel judi-
cial.

Finalmente, es absurdo crear una justi-
cia “para el trabajador” o “para el empleador”.
Simplemente se debe velar por un debido y
expedito proceso. Lo contrario es generar fal-
sas expectativas y estimular un comportamien-
to oportunista de las partes, cualquiera que
ella sea.

! Ministro Osvaldo Andrade anuncia envio del pro-
yecto de ley. Presidente de la Comision del Trabajo
del Senado, Juan Pablo Letelier, solicitd al ministro,
gue envie a la brevedad un proyecto de ley para
crear esta nueva instancia. Segun el parlamentario,
es necesario un proyecto de ley. La Nacion, 3 de
agosto de 2006.
2 “Aunque Defensoria Laboral no existe, ya comen-
zaron a reclutar abogados. Tiene $7.718 millones de
Eresupuesto”. El Mercurio, 27 de Enero de 2008.
“Grupo técnico de los ministerios de Hacienda,
Trabajo y Justicia concluyen detalles de la iniciativa
que, de acuerdo al compromiso de la Presidenta Mi-
chelle Bachelet con la multisindical, debe estar en el
Congreso antes de mayo”. La Nacién, 22 de abril de
20009.



